8/GYNEMED

Regulamin udzielania §wiadczen zdrowotnych za pomocg Srodkow porozumiewania sie

na odleglos¢ w Gynemed

z siedzibga w ul. Szczanieckiej 6, 93-342 Y.0dz

§1

Niniejszy regulamin okre$la zasady oraz warunki wykonywania umoéw o udzielanie
$wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
tacznosci przez Gynemed, zwany dalej placowka.

§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.
2.

placoéwka — Gynemed z siedzibg w ul. Szczanieckiej 6/7, 93-342 £.6dz;

teleporada — $wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ przy uzyciu systemow
teleinformatycznych lub systemow tacznosci;

$wiadczenie zdrowotne - dziatania stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia oraz inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia lub
przepisoOw odrgbnych regulujacych zasady ich wykonywania;

pacjent — osobe, ktora zwraca si¢ do placowki o udzielenie $wiadczen zdrowotnych
komercyjnie;

regulamin — niniejszy regulamin.

§3

Skorzystanie z ustugi teleporady jest mozliwe po:

1.

dokonaniu analizy stanu pacjenta i zdecydowania, ze teleporada jest adekwatnym i
stosownym sposobem udzielenia §wiadczenia zdrowotnego dla danego pacjenta;

wyrazeniu uprzedniej zgody 1 akceptacji regulaminu na udzielenie teleporady przez
pacjenta.

§4

1. Teleporada obejmuje udzielenie porady medycznej, w tym w szczegdlnosci
przeprowadzenie badania podmiotowego, omowienie wynikow badan, udzielenie
informacji co do przyjmowanych lekéw, przedtuzenie statych lekow, przedtuzenie
zwolnienia lekarskiego (decyzje o wystawieniu badz przedtuzeniu zwolnienia lekarskiego
zawsze podejmuje lekarz udzielajacy teleporady).

2. W ramach teleporady mozna wystawi¢ receptg, za§wiadczenie o niezdolnosci do pracy,
skierowanie czy zlecenie na wyroby medyczne.



3. W ramach teleporady nie moga by¢ udzielone $wiadczenia, zwigzane z
przeprowadzeniem badania przedmiotowego pacjenta, a takze innymi stanami
wymagajacymi wezwania karetki pogotowia lub hospitalizacji.

§5
Warunki ogoélne:

1. Telemedycyna stanowi uznany sposob sprawowania opieki nad pacjentem, a co za tym
idzie, moze by¢ traktowana jako jeden ze standardow postepowania medycznego.

2. Teleporada udzielana jest w warunkach zapewniajacych poufno$¢ rozmowy.

3. W pomieszczeniu, w ktorym znajduje si¢ lekarz udzielajacy teleporady, nie przebywa
nikt inny, z wyjatkiem gdy jest to inny pracownik medyczny zaangazowany w
udzielanie $wiadczenia telemedycznego lub inna osoba zaakceptowana przez pacjenta
(np. thumacz).

4. Kanal komunikacji wykorzystywany do polaczenia zapewnia, ze dostep do niego beda
mialy tylko osoby upowaznione do uczestniczenia w teleporadzie.

5. Pacjent dba o wiasne dyskretne warunki rozmowy.

6. W przypadku wystapienia niestandardowych sytuacji wskazujacych na dzialanie
ztosliwego oprogramowania, lekarz wstrzymuje si¢ z udzielaniem teleporady do czasu
otrzymania profesjonalnej pomocy.

7. Tozsamos$¢ pacjenta zostaje zweryfikowana poprzez zadawanie pytan kontrolnych,
ktoérych tres¢ zna tylko personel placowki.

§ 6
Warunki organizacyjne:

1. Rejestracja na teleporad¢ odbywa si¢ pod numerem telefonu: 697980928, 426459275
lub mailowo: rejestracja@gynemed.pl oraz osobiscie w siedzibie placowki.

2. Podczas rejestracji zostaje wyznaczona data i1 godzina teleporady. A niniejszy
regulamin zostaje przestany pacjentowi na wskazany przez niego adres e-mail.

3. Teleporada odbywa si¢ droga telefoniczng. Lekarz dzwoni na numer wskazany przez
pacjenta.

4. Teleporada trwa okoto 15 min — czas moze ulec zmianie w zalezno$ci od sytuacji
pacjenta.

5. Cena teleporady to 300 zt.

6. Pacjent chcacy skorzysta¢ z ustugi teleporady dokonuje z wyprzedzeniem minimum 2
dni roboczych przedptaty za ustuge na dane:

GYNEMED
ul. Szczanieckiej 6/7
93-342 L.odz
Tytut przelewu: Teleporada
Nr konta: ING Bank Slgski 72 1050 1461 1000 0022 4986 7264
IBAN: PL 72 1050 1461 1000 0022 4986 7264


mailto:rejestracja@gynemed.pl

7. Potwierdzenie transakcji przesyta mailowo na adres: rejestracja@gynemed.pl.

8. Pacjent z wyprzedzeniem minimum 2 dni roboczych przed teleporadg przesyta
mailowo na adres: rejestracja@gynemed.pl swoje wyniki badan i inng dokumentacje
medyczng, ktorg chce by lekarz skonsultowal podczas teleporady.

9. Przed teleporada pacjent powinien mie¢ pod reka kartke i dhlugopis/otowek lub
komputer, aby zapisa¢ zalecenia lub kod e-recepty.

10. Brak ptatnosci stanowi podstawe do odmowy $wiadczenia ustugi i jest rtOwnoznaczne
z odstgpieniem przez pacjenta od umowy.

§7
1. W przypadku udzielania teleporad pacjent zobowigzany jest do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu, za pomocg ktorego bedzie odbywata sig
teleporada;

b) zapewnienia sobie intymno$ci oraz niezaktoconego przebiegu teleporady, w tym
uniemozliwienia dostgpu 0sob trzecich;

¢) udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczace tozsamosci w celu prawidtowe;j
weryfikacji przez pracownikow placowki.

2. W przypadku udzielania teleporad placowka zobowiagzuje si¢ do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu, za pomoca ktorego bedzie odbywata si¢
teleporada;

b) udzielania pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych teleporady;

c) zapewnienia pacjentowi intymnosci, poufnosci 1 standardu ustugi na takim samym
poziomie jak w przypadku udzielania §wiadczen zdrowotnych w sposob tradycyjny.

§8
W przypadku teleporady transgraniczne;j:

1. opieka zdrowotna $wiadczona przez lekarza przebywajacego w Polsce na rzecz
pacjenta poza granicami kraju przebiega na zasadach wiasciwych ze wzgledu na
siedzibe $wiadczeniodawcy — tj. na zasadach okreSlonych w polskim porzadku
prawnym;

2. teleporada udzielana w ramach opieki transgranicznej podlega takim samym
wymogom jak §wiadczenia udzielane w granicach kraju;

3. dokumentacja sporzadzana jest w jezyku polskim.

§9

Lekarz moze odméwi¢ wykonania teleporady, jesli w jego opinii objawy lub inne przestanki,
np. brak mozliwo$ci wystawienia niektorych dokumentéw lub skierowan, recept na leki
wymagajacych badania fizykalnego, uzasadniajg wizyte stacjonarng w placowce medyczne;.
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1.

2.

3.

§ 10

Pacjent ma prawo rezygnacji z teleporady najpdzniej do momentu rozpoczecia
wykonywania ustugi. O rezygnacji pacjent zawiadamia placéwke telefonicznie lub
mailowo (dane kontaktowe wskazane w par. 6, pkt. 1).

W przypadku rezygnacji z teleporady po dokonaniu zaptaty za ustuge, pacjentowi
przystuguje zwrot wplaconej kwoty.

W przypadku, gdy udzielenie teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest
niemozliwe, placowka niezwtocznie informuje o tym pacjenta ustalajgc z nim nowy
termin wykonania ustugi. W takim przypadku pacjentowi przystuguje rowniez prawo
odstgpienia od umowy i zgdania zwrotu wptaconej kwoty.

§11

W przypadku niepodjecia kontaktu przez pacjenta w ustalonym dniu, mimo préb kontaktu
przez placowke, pacjent zostaje obcigzony kosztami teleporady.

Lekarz odnotowuje ten fakt w elektronicznej dokumentacji medycznej prowadzonej przez
$wiadczeniodawce.

§12

Jesli teleporada zostanie przerwana przed jej zakonczeniem lub nie bedzie mozliwa jej
skuteczna kontynuacja (np. z przyczyn technicznych) pacjent oczekuje na kontakt ze strony
placowki, tak by nie blokowa¢ mozliwosci odbycia potaczenia.

1.

2.

3.

4.

§13

Lekarz w czasie teleporady informuje pacjenta o mozliwosciach dostgpu do e-recepty.
Pacjent uzyskuje dostep do dokumentu w ramach Internetowego Konta Pacjenta (kod
dostepu SMSem i/lub mailowo plik PDF zawierajacy informacje o wystawionej
recepcie).

Ponadto, lekarz powinien podyktowacé pacjentowi kod e-recepty wymagany do jej
realizacji.

W przypadku wystawienia recepty w postaci papierowej na zyczenie pacjenta, lekarz
informuje pacjenta o mozliwosci odbioru dokumentu w siedzibie placowki.

Wysylka odbywa si¢ na koszt pacjenta.

§ 14

Lekarz informuje pacjenta o konieczno$ci odbioru dokumentu zlecenia na wyroby
medyczne z placowki §wiadczeniodawcy.

1.

2.

§15

Pacjent moze uzyska¢ dostep do e-skierowania za posrednictwem Internetowego
Konta Pacjenta.

Jezeli pacjent w posiadanym IKP zaznaczyt, ze wyraza chg¢é otrzymywania
dodatkowych powiadomien, powinien on otrzyma¢ powiadomienie mailowe badz
wiadomos$¢ SMS informujace o wystawieniu skierowania. Powiadomienie zawiera



kod dostepu, na podstawie ktorego pacjent moze zarejestrowaé si¢ w placéwcee
medyczne;j.

3. W przypadku, gdy pacjent nie wyrazil checi otrzymywania dodatkowych
powiadomien w postaci elektronicznej, lekarz przekazuje pacjentowi wydruk
informacyjny, na podstawie ktorego moze uzyska¢ okreslone §wiadczenia.

4. Wydruk ten przekazywany jest rowniez w sytuacji, gdy pacjent nie posiada IKP.
5. Odbioér wydruku informacyjnego jest mozliwy w siedzibie Placowki.

6. Wysyltka odbywa si¢ na koszt pacjenta.

§16

1. Lekarz zobowigzany jest do przekazania wydruku e-ZLA, w przypadku, gdy pacjent
zada przekazania wydruku wystawionego e-ZLA.

2. Lekarz powinien poinformowaé pacjenta o mozliwosci odbioru wydruku e-ZLA w
siedzibie placowki.

3. Wysytka odbywa si¢ na koszt pacjenta/§wiadczeniodawcy.

§17

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.11.2023r.



